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OBCHODNI PODMINKY

Zadame vdechny kupujici, aby séeg objednanim zbozi tkladrg seznamili nize
uvedenymi obchodnimi podminkami, a t&etné naSich dodacich podminek a rekl&miao
fadu. Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Zess&mito obchodnimi podminkan
seznamil a Ze s nimi souhlasi.

1. PRODAVAJICI A KUPUJICI

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinneptl&nostiFirst Bike s.r.0. se sidlem
Nad Popel&ou 212/10,182 00 Praha 8, zapsané v obchodnimifkistvedeném Mstskym
soudem v Praze, oddil C, viozka 14357¢; 8466110 (dale jenprodavajici ¥) a
kupujiciho @i nakupu zbozi, které prodavajici nabizi na svychbavych strankac
www.firstbike.sk , www.babysmart. sk, www.zipfy.sk _ana jejich slovenskych verzic

Je-li kupujicim spot Febitel (jinymi slovy, jedi kupujicim fyzickd nebo pravnicka osot
ktera @i uzavirdni a pléni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jioéngkatelske
¢innosti), pravni vztahy mezi prodavajicim a kupimjic se fidi tmito obchodnim
podminkami. Vztahyémito obchodnimi podminkami neupravené se piak oltanskym
zakoniken a zakonem o ochraspotebitele v platném zmi.

Neni-li kupujicim spot Febitel (jinymi slovy, jedi kupujicim podnikatel, ktery zbo:
nakupuje za &elem svého podnikéani), pravni vztahy mezi prodéimji a kupujicin
podnikatelem se row fidi tmito okchodnimi podminkami. V takovéntipact se vztahy
témito obchodnimi podminkami neupraveindi obchodnim zakonikem v platnémsan

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Objednavka kupujiciho je navrhem na uzan kupni smlouvy. K uzdeni kupni smlouv
mezi prodavajicim a kupujicim dojde, jakmile prodavajibrwti své zavazné potvrze
objednavky kupujicimu. Timto okamzikem vznikaji memdavajicim a kupujicim vzajem
prava a povinnosti.

Prodavajici kupujicimu zaslemailem, pop. mu zatelefonuje zavagémotvrzeni objednavk
nejpozaiji do 2 pracovnich dinode dne, kdy obdrzel objednavku kupuijic

Potvrzenim objednavky se prodavajici zavazuje dodgdnané zbozi kupujicimu sepést
na rej vlastnické pravo k tomuto zboZzi. Kupujici se zaya toto zloZi prevzit a zaplatit z
n¢j kupni cenu.
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3. JAK U NAS NAKOUPIT
Nakupovat u nas je velmi jednoduché &ete vyuzit kterykoli zet nabizenych zjsohi:

A) V_naSem E-shopu

1. Vyberte si zboZi @loZte jej do ndkupniho kosil
2. Vyphte poZzadované udaje, zkontrolujte je a odeSlete VaSi objednavkt
3. ZaSleme Vam gail s potvrzenim Vasi objednav

B) E-mailem

1. Objednavku zbozi nam zaSlet-mailem na jednu zZthto adres:info@firstbike.sk
info@babysmart.sknebo info@zipfy.sk Fripadré Upln¢ post&i, kdyZ uvedete Va
jméno, dodaci adresu, Vase telefodiglo, na kterém Vi miZzeme kontaktovat, naz:
zboZi a poet jeho kus.

2. Budeli to treba, spojime se s Vami a domluv podrobnostVasSi objednavk:

3. Jinak Vam rovnou zaSlem-mail s potvrzenim Vasi objednavky.

C) Telefonicky

1. Zavolejte nam na telefonislo +420 605 54318 v pracovni dny mezi 117 hod a
jednodusSe si objednejabozi, které jste si vybre
2. Zavolame Vam zft nebo Vam posleme SMS a potvrd VaSi objednavkt

4. JAK STORNOVAT VASI OBJEDNAVKU

Jakmile obdrzime Vasi objednavku’ (az jste ji provedli v ramci-shopu, -mailem nebo
teleforicky), objednavka je pro Va- jakozto Vas navrh na uz#eni kupni smlouvy—
zavazna.

Vasi objednavku vSak iZete stornovat, a to do doby, nez Vam ji vySe popsa zpisoby
potvrdime Jinymi slovy, nez takto fiimeme Vas navrh na uzsani kupni smlouv’

V piipad, Ze chcete z gakého divodu objednavku stornovat i po uplynuti této di
informujte nas prosim, abychom zboZi zipteneposilali na Vasi adresu a zasilky se

nevracely! MiZzete tak dinit bud’to telefonicky na telefonnirdisle +420 605 541 318 nebo
zaslanim e-mailu ngednu z ¥chtc adres: info@firstbike.sk info@babysmarsk nebo

info@zipfy.sk
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5. JAK ZA ZBOZi ZAPLATIT
Nabizime Vam dvanozné zfisoby platby

A) Dobirkou

Ve Vasi objednavce zvolite platbu ,dobirkou”, myjemmavku -mailem nebo telefonicl
potvrdime a v tomto potvrzeni objednavky uvedenlkos®u ¢astku. Zbozi Vam nasled
zaSleme na VaSi dodaadresu, kterou jste uvedli v objednavcé. dbddani zbozi uhradi
piepravni spolkénosti ¢astku uvedenou v potvrzeni objednavky a zbozi Vahebfedanc
Pti objednavce nad 400 EURBmMe nuceni pozadovat platbtedem— bankovnin pievodem.

B) Platba p redem - bankovnim p Ffevodem

Ve Vasi objednavce zvolite platbuigaglem bankovnimipvodem”, my objednavki-mailem
nebo telefonicky potvrdime a v tomto potvrzeni dbjgvky uvedeme celkovatéstku,éislo
naseho bankovnihcaitiu a variabilni symbol, pod kterym m tuto ¢astku gevest na nascet
(abychom Vasi platbu snadno identifikovali &tradili k VaSi objednavce). Pofipsan
prislusnécastky na nas bankovni€t Vam «mailem nebo telefonicky nebo SMS zpra
sklime, Ze bankovniievod prohl asgsdns. ZboziVam nésledaé zaSleme na Vasi dod.
adresu, kterou jste uvedli v objedna

Cislo bankovniho &tu: 2500524280

Smeérovy koéd banky: 8330
Variabilni symbol: pFislusné ¢islo objednavky
Konstantni symbol: 008

6. JAK A KDY A ZA KOLIK VAM ZBOZi DOPRAVIME

Nejsme kamenna prodejna, ale internetovy obcOsobni odbr zbozije mozny pouze po
piedchozi telefonické doheda adrese First Bike s.r.oiigtavni 1, 170 00 Prahi, Ceskéa
republika.

Dopravu objednaného zbozi zgjife Ceska posta nebo presni pepravni sluzk (PPL,
Geiss, DPD apod.Jen dodavame, Ze Vami zvolenyugpb platby nema vliv na cenu
dopravu a balné.

Podle Vasi dodaci adresy, typu a mnozstvi objediambozi rozhodneme, kteroéepravn
spole&nost pro Vasi konkrétrobjednavku vyuzijeme. Zasilku obdrzite na Vasi dbdalres
uvedenou v objednavce, a to v pracovnich di

Zbozi, které je skladem, odesilame zpravidla (pyacovni den, ktery nasleduje po dni,
jsme potvrdili Vasi objednavk— to v gipad, Ze jseé se rozhodli platit dobirkou nebo v
pracovni den, ktery nasleduje po dni, kdy byilislpSn&castka pipsana na nas banko' Ucet
— to v pripadt, Ze jste se rozhodli platit bankovnintepodem. ZboZi pak byvérgpravn
spole&nosti dordeno zpravidla d 2 pracovnich dih od naSeho odeslani. Gipadné del
dodaci lfite Vas budeme informovi
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7. PREVZETI ZBOZI

Kupujici je povinen prohlédnout si zboZed tim, nez potvrdiiepravci jeho fevzeti Pokud
kupuijici zjisti, Zze zasilka nese znamky poSkc zpiasobeného i prepraw, je kupujic za
piitomnosti gepravce povinen zkontrolovat, zda doslo k posSkoganiotného zbo:

Pokud ano, je kupujici povinevyhotovit zdznam o posSkozeni zasilky a nechat &
skute&nost potvrdit pepravcen

Podepséanindodaciho listu fepravci totiz kupujici souhlasi $gvzetim zboZi a stvrzuje,
dorazilo mechanicky neposkozené. Na gggideklamace zboZi pro poskozeniigpbené
piepraw pak nelze bréatietel a budou zamitnu

O pripadném poSkozeni zbozéHem piepravy je kupujici povinemeprodles informova
prodavajicihp nejpozdji vSak do dvou pracovnich drod grevzeti zbozi, a to na telefonr
¢isle +420 605 541 318 nebo zaslanim-mailu na jednu z&chto adresinfo@firstbike.sk
info@babysmart.skeboinfo@zipfy sk

8. ZARUCNI LIST A ZARU CNi DOBA

V¢étSina vyrobd jiz v sowasné dob nepouziva zarimi listy. Zargni list je v souladu ¢
zdkonem nahrazovan dokladem o zakoupendciy ktery obsahuje vSechny zakor
pozadované udaje. Tento doklad Vam zaSlemeéasptise zbozin

Zarwni doba je 5 leh paina k&zet dnem fevzeti zboziV pripact odrazedel FirstBIKE ji
zareni doba na rdm a vidliciaso¥ neomezena a na ostatféisti 5 let.Zarwni doba se
prodluZzuje odobu, po kterou bylo zbozZi v z&ni opra. V pripad vymény zboZzi zaina
béZet nova zarni doba.

9. REKLAMA €Ni RAD

Tento reklaméni fad se vztahuje na zbozi, &hoZz kupujici vzarwni dok® uplatiuje sv:
prava z odpo¥dnosti za vady. Pro u&gné vyizeni reklamace plati nasledujici pos

Jedi nutné zbozi reklamovat, prosime, zji¥ vady nam co nejive oznamte. Mzete ta
ucinit bud'to telefonicky na telefonniniisle +420 605 541 318 nebo zaslanim-mailu na
jednu z ¢chto adresinfo@firstbikesk, info@babysmart.skeboinfo@zipfy sk, a to spolén¢
s €mito zakladnimi udaji:

" nazev zbozi, které reklamuj

* datum gevzeti zbozi atvod reklamac— presny popis zavady

* kontakt na Vas (jméno, adresa, telefc-mail)

* jaky zpisob vyizeni reklamace poZadujete (¥ipact, Ze Vam z&konna Uprava di na
vybeér)
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Reklamaci nasledié zaSlete na tutc adrese: First Bike s.ro., Pristavni 1, 170 00 Praha 7
Ceska republika.

Reklamované zbozi na tuto adresu dtelbul’to osobi nebo jej na tuto adresu zasSlete, \
spol&né¢ s vySe uvedenymi Udaji a kopdokladu o zakoupeni zboZi. Viipad, Ze
reklamované zbozi na tuto adresu zasilate, zabadtei do vhodného a dostéte chranicih
obalu (jako kehké zboZi) a ozite zasilku pisluSnymi symboly

Reklamované zbozi vSak nikdy nezasilejte dobirken, nenu’te nas, abychomipjehc
pievzeti pepravci platili kupni cenu zbozi nebo jépst, aniz bychom zavadu posou
Takovou zasilku nevezmeme a vratime ji na Vasi adr,

Néaklady spojené s dopravou reklamovaného zboZidnesa uvedenou vySe Vamradime
pii spiréni €chto podminek:

" reklamace je opraema (nap. nebude se jednat o zavaduuggbenou &nymr
opotebenim)

* pisemr doloZite vySi naklail (nag. Gétenkou za postovn

" vySenakladi je primérend (neuhradime Vam namaklady za taxi sluzb

" podate pisemnou Zadost o proplaceni nutnych nakizwmiklych v souvislost s dopravou
reklamovaného zbozi.

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Zarukaneeztahuje na vadzpisobené
nespravnou montézi nepouzitim, BZnym opotebenim, mechanickym poskozer atd.

Vyfizovani reklamaci sédi prisluSnymi pravnimi fedpisy. Spdebitel ma nasledujici pras

= Jdeli o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatid&né a vasnéodstragni vady Neni-li
to vzhledem k povaze vady neé&meé, miZze pozadovat vysmu zbozi, nek tyka-li se
vada je sotasti &ci, vymenu sowdasti. Ner-li takovy postup mozny, fZe Zadat
piiméienou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupnosuyl

* Jde-l o vadu neodstranitelnou branfédnému uzivani zboZzi, pravo na Wm vadného
zbozi nebo odstoupit od kupni smlot

* Jdeli o vady odstranitelné vyskytujici se vet$im p@&tu nebo opakovana branic
fadnému uzivani zbozi, pravo vyménu vadného zboZi nebo odstoupit od k
smlouvy.

= Jdeli o jiné vady neodstranitelné a nepoza-li vyménu ci, pravo na fimérenol
slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smic

Reklamace musi byt vizena bez zbytmého odkladu, nejpozfl do 30 kalendénich drii ode
dne uplatini reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim hedoou na delSi theé. Fi
nedodrzeni této fity ma spatebitel pravo na vyenu zbozi za nové nebo odstoupit od ki
smlouvy.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemnétvrzeni, kde uvede Z#gob a datum wuyzen
reklamace.
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10. OCHRANA OSOBNICH UDAJ U

Jsme registrovanym spravcem osobnich tid&sobni Udaje naSich zakazhikjméno
piijmeni, emailovou adresu, telefongislo, faktur&ni, pog. dodaci adresu) uchovave v
souladu se zakonem o och&asobnich udajv plathném zani.

Osobni ddaje ziskané od kupujicich uzivame vyhrgoho potebu naSeho internetové
obchodu (tj. za &€elem uzaveni kupni smlouvy a jejiho s@ni) a k z&silani informénich
emaili/letaki, sc¢imz kupujici automaticky vyjadje souhlas okamziku nakupu ip
akceptacidchto obchodnich podmine

Osobni Udaje zakaznika jsme povinni na pisemnowstarhkaznika zablokovat, opra
doplnit nebo zlikvidovat.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchalni podminky naleznete na naSich webovych strankBidd odeslanim Va
objednavky mate daléhoznost se s nimi seznar

V okamziku uzaieni kupni smlouvy se na pravni vztah mezi prodéwajia kupujicir
aplikuji tyto obchodni podminky, a to veémm plathném v den odeslani objednavky ze st
kupuijiciho.

V ostatnim se vztahy mezi prodavajicim a kupujidiidi péisluSnymi ustanovenit

ob¢anského zakoniku a zdkona o ockrapotebitele, resp. obchodniho zakonik platném
zreni.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G €innosti dne 1. ledna 2014.



